RELATORIA DIALOGO CIUDADANO

Organizadores: Instituto Distrital de Turismo (Subdireccion de Mercadeo), Camara
de Comercio de Bogoté (Cluster de Turismo), Bureau de Convenciones de Bogota.

Enfoque: Comercializacion de Productos Turisticos
Dirigido a: empresarios del Sector Turismo

Objetivo: brindar, dentro del marco del Plan de Participacion Ciudadana, un
espacio de participacion con enfoque en la comercializacion de productos turisticos,
dando a conocer las herramientas que ofrecen el Instituto Distrital de Turismo, la
Camara de Comercio de Bogota y el Bureau de Convenciones de Bogota, como
facilitadores en el proceso para una construccion colectiva, con base en las
oportunidades detectadas en conjunto, lo que dara linea a las entidades para el
disefio de sus planes de trabajo, enfocAndose en las necesidades precisas de los
empresarios y en el fortalecimiento del turismo en Bogota.

Fechay horario: agosto 30 de 2023, de 8:00 a.m. a 11:30 a.m.
Lugar: Camara de Comercio de Bogota, sede Chapinero

Apoyos durante el evento: - Jessica Algarra, - Johana Rubiano, Subdireccion de
Mercadeo, IDT.

Moderador: - Maria Carolina Olarte S., Subdireccion de Mercadeo.

Panelistas: Alejandra Diazgranados, Programa de Competitividad, Cluster de
Turismo, Camara de Comercio de Bogota, - Paola Piza, Gerente, Bureau de
Convenciones de Bogota. - Gloria Vargas, Equipo de Comercializacién de la
Subdireccion de Mercadeo, Plataforma de Comercializacién Plan Bogota. — Daniela
Franco, Equipo de Comercializacion de la Subdireccion de Mercadeo, Plataforma
de Comercializacion Plan Bogota.

Facilitadores: Erin Martinez, Gloria Vargas, Daniela Franco, Natasha Merino (BC).

Relatores: Toma de notas relevantes durante la sesién, son los mismos
facilitadores: Erin Martinez, Gloria Vargas, Daniela Franco, Natacha Merino (BC).

Conclusiones, compromisos y cierre: Carlos Guzman: Lider Equipo de
Planeacién, Subdireccién de Mercadeo, IDT:

Invitados: 134 (IDT: 93, CCB: 11 + 30)
Inscritos: 55 (41% de los invitados)
Asistentes: 20 (36% de los inscritos)

Evaluaciones: 10 (50% de los asistentes)




Minuto a Minuto

HORA
INICIO

HORA
FINAL

Duracio
n

ACTIVIDAD

RELATORIA

8:00 a.m.

8:30 a.m.

30 min.

Llegada de empresarios,
equipos IDT, CCB, Bureau y
funcionaria Veeduria
Distrital.

En esta ventana de tiempo, se invita a los empresarios
a diligenciar el formulario de asistencia en google,
mediante cédigos QR dispuestos en varios lugares del
salon. 2 personas de apoyo del IDT también colaboran
a los empresarios con esta tarea.

8:30 a.m.

8:35a.m.

5 min.

Palabras de Bienvenida

La contratista del IDT (Subdirecciéon de Mercadeo)
Maria Carolina Olarte S. saluda y ofrece unas breves
palabras de bienvenida.

8:35a.m.

8:40 a.m.

5 min.

Espacio Veeduria Distrital

Maria Carolina presenta y da paso a la Intervencion de
la Dra. Eliana Reyes, de la Delegada para la
Participacion y los Programas Especiales de la
Veeduria Distrital.

8:40 a.m.

9:30 a.m.

50 min.

Dindmica No. 1:
Formulacidn de preguntas
y puesta en comun.

El propdsito de esta primera dindmica es que los
empresarios expresen sus mayores necesidades en
términos de promocién y comercializacién de sus
productos turisticos y evaluar el conocimiento y/o uso
de las herramientas que ofrecen las 3 entidades
organizadoras en esta materia.

La dindmica se realiza a través de la conversacién en
mesas de trabajo heterogéneas (compuestas por
empresarios de diversos segmentos), por medio de la

obtencidn de respuestas a 11 preguntas*
previamente disefiadas con este propdsito. Para la
puesta en comun, un integrante de cada mesa
comparte las ideas principales de lo conversado.

9:30 a.m.

9:55a.m.

20 min.

Presentaciones Cdmara de
Comercio de Bogotd,
Bureau de Convenciones de
Bogotd e Instituto Distrital
de Turismo.

Presentacion Camara de Comercio de Bogota a cargo
de:

Alejandra Diazgranados, Directora del Macrosector
Turismo de la Cdmara de Comercio de Bogota. Mas
de 15 afios de experiencia en procesos de apoyo y
gestién empresarial, emprendimiento, innovacién y
articulacién publico — privada. Actualmente, lidera la
iniciativa Cluster de Turismo para Bogotd y region,
generando sinergias y coordinando el disefio,
ejecucion y desarrollo de iniciativas y proyectos donde
se articulen esfuerzos de diversos actores, logrando
tener un mayor impacto para el desarrollo del sector.
Nota: Se adjunta presentacion en el archivo: “5.1.PPT
Competitividad CCB.”

9:55 a.m.

10:15a.m.

20 min.

RECESO - Café




10:15 a.m.

10:45

30 min.

Presentacion Bureau de Convenciones a cargo de:
Paola Piza. Especialista en Administracion de
Empresas y Gerencia en Marketing con veintitrés afos
de experiencia profesional en Turismo con énfasis en
la Industria de Reuniones y Eventos. Actualmente

se desempefia como Gerente del Greater Bogota
Convention Bureau en Invest in Bogota, la agencia
gue atrae inversidn extranjera directa y reuniones de
alto impacto a Bogota Region. Asi mismo,

promociona el destino en los mercados
internacionales como destino de negocios, inversion y
eventos. Ha desarrollado proyectos de planificacion y
estrategia para destinos en el dmbito local y

nacional, capacitacidn presencial y colaboracién en
formacidn a profesionales del segmento de

Turismo de Reuniones — MICE- para varias empresas
privadas, universidades, gobiernos a nivel local

y nacional. Nota: Se adjunta presentacion en el
archivo: “5.2. PPT Bureau”.

Presentacion IDT a cargo de las panelistas Gloria
Vargas, integrante del Equipo de Comercializacién de
la Subdireccién de Mercadeo del IDT, que nosva a
hablar acerca de la Plataforma de Comercializacién
“Plan Bogota”. Gloria es Administradora turistica y
hotelera con experiencia en la direccion operativa y
gestién comercial de empresas del turismo como
hoteles, organizadores de eventos y establecimientos
gastrondmicos; y Daniela Franco, profesional en
Economia, especialista en Administracién financiera 'y
amplia experiencia en el sector financiero y el sector
turismo. Daniela realiza una exploracion en vivo de la
Plataforma de Plan Bogota y sus herramientas. Se
adjunta presentacion en el archivo: “5.3. PPT Plan
Bogotad IDT

10:15a.m.

10:50 a.m.

35 min.

Dindamica No. 2
Necesidades/Oportunidade
s

El propdsito de esta segunda dindmica, es que al
contar los empresarios con total claridad frente a sus
necesidades y frente a las herramientas que ofrecen
las 3 entidades (elementos obtenidos en la dindmica
No. 1), procedan a realizar un ejercicio que consiste
en un paralelo entre las necesidades y las
oportunidades con las que pueden contar en la
actualidad, de cara a la promocién y comercializacién
de sus productos turisticos. Se trabaja en las mismas
mesas conformadas de manera heterogéneay a

través de post — it se realiza el ejercicio>l< *

10:50 a.m.

11:00 a.m.

10 min.

Conclusiones generales y
cierre.

Por asuntos de la premura del tiempo, no se
presentan en pleno los paralelos de cada grupo. No
obstante, el IDT los recolecta, conserva y analiza
debidamente, con miras a obtener las conclusiones.




El Lider del Equipo de Planeacidn de la Subdireccion
de Mercadeo del IDT, Carlos Guzman, presenta
brevemente las conclusiones generales de la jornada 'y
se adquieren los compromisos de:

1. Compartir entre los empresarios asistentes, la
informacion de contacto de todos, de tal
manera que se fortalezca el vinculo entre
ellos.

2. Con base en las oportunidades de mejora
identificadas en el ejercicio del Didlogo
Ciudadano, para la comercializacién de
productos y servicios turisticos, se hara
recomendacion de las mismas, en el informe
de empalme de la entidad para la nueva
administracién.

3. Contactar, a través de las profesionales
técnicas del equipo de Comercializacién a los
empresarios, que no se encuentran inscritos
en Plan Bogotd, para que, si asi lo consideran
pertinente, hagan parte de la plataforma.

Los compromisos tendrdn plazo de realizacién: 31 de
diciembre de 2023.

Entrega “Cédigo Etico de
Turismo Responsable para

Previo acuerdo con la Subdireccion de Desarrollo y
Competitividad, se realiza entrega por parte de Camila

11:00a.m. 11:10am. | 10 min. Bogota.” Benitez de dicha Subdireccion, a los asistentes del
“Cédigo Etico de Turismo Responsable para Bogotd.”
Se entrega de manera fisica a cada uno de los
asistentes restantes en el saldn, el Formulario de
Diligenciamiento Evaluacién del Evento, con miras a obtener una
Formulario de Evaluacion retroalimentacién del trabajo realizado por el equipo.
11:10 a.m. 11:15 a.m. del Evento. Lo diligencian 10 personas, de los 20 registrados en el

Agradecimientos y
despedida.

Listado de Asistencia (50%). Ver resultados de la
Evaluacién en el archivo: “3. EVALUACION DIALOGO
CIUDADANO MERCADEO.”

*NOTA: Las preguntas y respuestas estdn consignadas de
manera literal en el archivo: “1.1. PREGUNTAS Y RESPUESTAS —
Dindmica No. 1.”

**NOTA: Las preguntas y respuestas estdn consignadas de
manera literal en el archivo: “1.2. NECESIDADES
OPORTUNIDADES — Dingmica No. 2.”



